MYTO) CZ

Podani (reklamace, stiznost, podnét, zadost)

Claim (complaint, suggestion, request) | Aufgabe (Reklamation, Beschwerde, Vorschlag, Gesuch) | 3asienenue ( peknamayus, xanoba, npednoxeHue, xenaHue)

Reditelstvi silnic a dalnic CR

Na Pankraci 546/56, 145 05 Praha 4, Czech Republic | ICQ /Reg. No. / Ident. Nr. / OF'PH : 65993390
Statni pfispévkova organizace zfizena rozhodnutim MDS CR ¢islo 12164/96 KM ze dne 4.12.1996

Uvedte jedno vozidlo z pfislu§né smlouvy — Indentifiy one vehicle from the respective contract — Geben Sie ein Fahreug aus lhrem Vertrag an — Ykaxume 00Ho mpaHcnopmHoe cpedcmeo nod eauum d02080pom

Registracni znacka — License plate Nr. Zemé — Country
Kennzeichen — PH3 [ N R R R R e Staat - Cmpara L1

Typ podani — Type of claim - Aufgabeart - Bud saseneHus Preferovana odpov&d— Preferred communication channel

Vyberte kfizkem jednu moznost — Check one option — Zutreffendes Ankreuzen - odxodsuiee omyepkHymsb Befor. Zthe Kontakiiert ung - npednoqumaelwb/t) 8ud omeema
. ) e-mail na adresu dole — by e-mail to the address below
Stiznost — Complaint — Beschwerde — XXarnoba mit e-mail an untenstehende Adresse — e-malin no adpecy Huxe
Zadost o informaci, vraceni kauce, predplaceného mytného nebo pieplatku Postou na adresu dole — by post to the address below
: ) : ) mit Post an untenstehende Adrésse — nucsmo no adpecy Huxe
Request for information, refund of deposit, prepaid toll or excess payment ]

Anforderung um Auskunft, Kautions-, Vorausgezahltmauts-, Uberzahlungs- Refundierungsgesuch
3aseneHue Ha npedocmassieHue UHGOPMaLUU, 0 803MeWeHUU 3aoea, npedonnayHHo2o coopa
unu nepeonnayeHHol cymmb!

Podnét — Suggestion for improvement — Vorschlag — MpednoxeHue

Cislo faktury — Invoice No.
Rechnungsnummer-Nechakmypbl 11 1 1 1 1 1 1 1 |

Reklamace — Complaint to billing — Reklamation — Peknamayus |::>

Popis pozadavku — Claim description — Beschreibung der Aufgabe — OnucaHue 3asgneHus

Priloha — Enclosure - Anlage - lpunoxeHue

Provozovatel vozidla — Vehicle operator — Fahrzeugbetreiber — Bnadeney mpaHcnopmHoeo cpedcmea

A I N N N N A [N Y N [N A I N I [ N N A A A I A Y Y N N SO |
Ulice a ¢islo domu — Street and house number
Strasse und Hausnummer— YnuyauHomepdoma |1 1 | | ({1 | | | o {1 1 o\ o\ 4 o]

PSC — ZIP code Mésto — Town
PLZ - Moymoebiiundexc L1 1 1 1 1 1 | Stadt-fopod 1 1 1 1 1 4 0444
Zemé - Country Telefon — Phone
Staat-CmpawaL—L——1 1 L 1 1 | | | | Telefon— Tenegpor L1 1 1 1| | | | | | | 1 | | 1 |

e-mail — adpec anekmporHotinoymel |\ {1 4 1 1 4444

Bankovni udaje — Banking data — Bankdaten — baHkogckue pexkgu3ums|

NEVYPLNUJTE, pokud jste ptivodni platbu hradili platebni nebo tankovaci KARTOU. DO NOT FILL-IN banking data if you've made the original payment by bank- or fleet CARD. Wenn Sie die urspriingliche Zahlung per KARTE
durchgefiihrt haben, fiillen Sie bitte KEINE BANKDATEN aus. HE 3ATOJTHAVITE 6aHKoscKue pexsusumbl, eciiu 8b1 npoussenu nnaméx no KAPTE.

Cislo uctu / IBAN — Account
No.KontoNr.—Homepcyema |y | . oy 4 v 0 oy o4y

kod banky - bank code BIC
BLZ - kod baHka SWIFT | | | | | o 4 1

V pfipadé chybnych bankovnich udaji budou dodate¢né poplatky za manudlni zpracovani uétovany k tizi provozovatele vozidla. — In the case of incorrect bank details, the additional fees for manual processing will
be charged to the vehicle operator — Wurden die Bankangaben falsch angegeben, werden die zusétzlichen Gebiihren fiir manuelle Bearbeitung dem Betreiber des Fahrzeuges berechnet. — B cryyae HenpagusibHbix 6aHKOBCKUX PEK8U3UMos
dononHumensHas nnama 3a pyqHyro obpabomky 6ydem socmpebosana ¢ enadenbya mpaHCNOPMHo20 cpedcmea.

Jméno a prijmeni — Name and surname
Vorname und Nachname—- Umaucamunnug 1 1 1 |\ 1 440444 p bbb )

Datum a podpis — Date and signature /
Name und Unterschrift — [Jama u nodnucb

Obchodni misto — Service point Obsluhoval — Clerk

Mautstelle - I'IyHKm o6cny>KusaHu9 Y — Beamte — Oﬁcny)'(ueafowu(j L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Datum a podpis — Date and signature /
Name und Unterschrift — Jama u nodnuck

Reditelstvi silnic a dalnic CR | Provozovatel Systému elektronického mytného v CR / Operator of the Electronic toll collection system in CR
Adresa sidla / Registered seat: Na Pankréaci 56, 145 05 Praha 4, Ceska republika / Czech Republic | ICO: 65993390 | DIC: CZ65993390
Korespondenéni adresa / Correspondence address: MYTO CZ, P.O.Box 108, 170 00 Praha 7, Ceska republika/Czech Republic

Zakaznicka linka / Customer hotline: +420 243 243 243 | e-mail: info@mytocz.eu | web: www.mytocz.eu

Udaije slouzi pro provoz systému elektronického mytného podle §22c zakona 13/1997 Sb. Strana / Page 1 (1)
Data serves for operation of the electronic tolling system pursuant to Section 22c of Act 13/1997 Sb.
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